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Winterthur:
Digitale Community-Plattform
«Quartierleben Neuhegi»

anthrazit

Fachstelle Smart City, Stadt Winterthur
Vicente Carabias

Stadtetag 26.08.2021


https://www.youtube.com/watch?v=gqWULpjhKLc&feature=emb_logo
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Modul «Quartierleben Neuhegi»

= Bereich Stadtentwicklung
(Fachstellen Quartierentwicklung & Smart City)

= Zusammenarbeit mit Anthrazit AG und
ZHAW (Begleitforschung)

= Ziele: Forderung der...
- der bidirektionalen Kommunikation
- der Interaktion und des Austauschs
- der Nachbarschaftshilfe und des Sharing-Verhaltens
- der Partizipation
- der Nutzung lokaler Angebote / Aktivitaten
- des Gemeinschaftssinns
- der Identifikation und Verbundenheit
- der Lebensqualitat
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Stadt Winterthur\*\*\

Funktionalitaten

Veranstaltungskalender
News-Funktion

Diskussionsforum
(Ideenentwicklungen, etc.)

Pinnwand (Sharing, Verschenken,
Nachbarschaftshilfe, etc.)

Gewerbe-Funktion
(aktuelle Angebote, etc.)

Funktion zur Reservation
einer Raumlichkeit

09:32
& neuhegi.mopage.ch

com &

Ziircher Hochschule
tir Angewandte Wissenschaften

Quartierleben Neuhegi i]

. Home

Quartierleben Neuhegi

Machen Sie mit im Pilotbetrieb Quartierleben Neuhegi.
Ihre Kommentare und Bewertungen konnen nur von
angemeldeten Nutzer/innen des Pilotbetriebes gelesen
werden.

Neuigkeiten im

Quartier Pinnwand Veranstaltungskalender

Diskussionsforum Veranstaltungsorte Halle 710

anthrazit

Mitglieder

09:33 72
& neuhegi.mopage.ch
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{= Rubriken anzeigen

Piint - ein Stiick Gemiisegarten

. gesucht
‘ Ich suche
Gibts in Hegi ein Stiick Garten,

welches ich mit Gemise
bewirtschaften...

Konversation in Fremdsprachen
( []( Ich biete

Wir treffen uns in kleinen Gruppen

und sprechen uber verschiedene...

Freiwillig engagiert?!
& Ich suche &
7 Wir vom Begegnungszentrum ok
Anhaltspunkt suchen immer wieder
freiwillige...


https://www.youtube.com/watch?v=gqWULpjhKLc&feature=emb_logo

Modul «Quartierleben Neuhegi»: sttt NN\ 2y

Bediirfnisanalvse Aufbau Kiimmerer- Status Quo Veranderung
(Sommer/He rbstgo 18) Netzwerk Quartierleben Nutzungsanalyse Quartierleben
" Workshops Users (Sommer2019) (Nov. 2019) (Juli 2020) (Jan. 2021)
Shop - Workshop - Vorher-Befragung, - Nutzungsstatistik - Nachher-Befragung,
- Interviews . : - : ..
- Persoénliche Quartierbevoélkerung - Inhaltsanalyse Quartierbevolkerung
Stadtverwaltung L
Kommunikation

NV SR 4

Entwicklung Quartiersplattform Betrieb Quartiersplattform

Identifikation Optimierung-

Nutzungsanalyse, & Skalierungsmoglichkeit
Nutzerfreundlichkeit (Dez./Jan. 2021)
egovernment (Juni/Juli 2020) - Interviews Stakeholder
- Nutzerbefragung Quartier

VEEET \ \ \ \ - Interviews Stadtverwaltung



Modul «Quartierleben Neuhegi»: sowiornr NN\ 2y
Nutzung aw
= (o Live: anfangs November 2019

= Anzahl registrierte Nutzer 554 (Stand Marz 2021)
= 56% 30-49-Jahrige, 25% >=60-Jahrige, 16-29-Jahrige kaum vertreten

Anzahl Klicks
15,000
12,500
10,000
7,500
5,000
2,500
O —
01.2020 02.2020 03.2320 04.2020 05.2020 06.2020 07.2020 08.2020 09.2020 10.2020 11.2020 12.2020 01.2i21 02.2021 03.2021
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down " down
= Meistbesuchte Seiten: . ﬂ
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Pinnwand Veranstaltungskalender



Modul «Quartierleben Neuhegi»: setwitorns NN\ h
Corona-Beitrage aw

Pinnwand
) Mithelfen
= NaChbarSChaftShllfe o Einkaufen fiir die Risikogruppe 5.0«
gerne wirde ich personen unterstitzen, welche zur risikogruppe gehoren! ... i1®
Mithelfen
4R Post fiir einsame Menschen 5.0 *

Kennen Sie Menschen, die aufgrund der Corona-Massnahmen isoliert und einsam sind? Oder fihlen Siesich 1 ®
selbst einsam? Gerne schreiben wir (Familie...

Mithelfen
Biete Hilfe beim Gassi gehen

5.0 =
Hallo zusammen, falls jemand Hilfe beim Gassi gehen bendtigt, ...

= «Tisch ideal fir Homeoffice» zum Verkauf angeboten
= Mietangebot flr Spielbus mit Spielen, die im Freien gespielt werden (FS Quartierentwicklung)

Newseintrag
= Quartierbibliothek bietet Buicherlieferdienst nach Hause an

Gewerbe

= Veloladen bietet Mdglichkeit, aufgrund Corona-Situation Velos fur Reparatur vor Laden abzustellen
= Restaurants bewerben Take-Away-Angebote

= Werbung flr neu errichteten Online-Shop fur Lebensmittelverkauf



Modul «Quartierleben Neuhegi»:
Registrierte vs. Nicht-Registrierte

stact winteriror NENF\ zh
aw

>
Nicht registriert
| l m Registriert
nach nach nach nach nach nach nach nach | vor nach
Bindung / Gemein- Nicht-digitale Digitale Hilfe Sharing, Komm. and. Nachbarn Lebens-
Identitat schaftssinn Komm. Komm. anbieten anbieten Generation / kennen gualitat
Nationalitat (Namen) Quartier

Keine Unterschiede bzgl. Verhaltensanderung aufgrund von Corona




Modul «Quartierleben Neuhegi»: st witertur NN\ by
Fazit aw

= Unterstltzung des sozialen Austauschs
— Ubertragt sich jedoch nicht in allen Bereichen auf analoges Leben

= Beitrag zu Zufriedenheit mit Leben im Quartier,
Kompensation von fehlendem oder reduziertem analogen Austausch

= Forderung der Sichtbarkeit von lokalen Angeboten
» Erhohung der Bekanntheit und Aktivitaten auf Plattform

» Erhohung des wahrgenommenen Mehrwerts durch Sichtbarmachen der
Aktivitaten, massgeschneiderte Angebote & Kommunikation

» Bedarfsorientierte Skalierung winschenswert (auf weitere Quartiere,
Gemeinden und Stadte)



NTN LIVIng Labs for Energy Decarbonlsatlon e rsaten Booster -
Participate in Open Lab Days and Innovation Teams zh ’

for Sustainable Ideas to Energy Decarbonisation (Wi, Zh) QW
win.Lab NN\ 4

INNOVATION
CAMPS
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YEARS OF
FUNDING,
DELIVERING: 10

LIVING LABS

15
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& __ 3000
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ALLIANCE



IF.08 SMART CITIES:
GENIALE IDEEN FUR NACHHALTIGE & SMARTE STADTENTWICKLUNGEN

g'smarl: city hub SWISS HH‘HHO
GREEN SHARTETY
ECONOMY
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