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Das Forschungsprojekt SHARECITY: M) stiftung

Wie lidsst sich Sharing zwischen Férderung, Unterstiitzung ¥ gﬁ:’;ﬁgr

und Regulierung gestalten, wie gestaltet es die Stadt?

Vortrag im Rahmen des Stadtetages 2017 des - w?
. - . Schweizerischer Stadteverband \u W
Schweizerischen Stadteverbands Union des villes suisses ™ w
Unione delle citta svizzere
Prof. Dr. Dominik Georgi — dominik.georgi@hslu.ch
Hochschule Luzern - Institut fiir Kommunikation und Marketing
31. August 2017
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In vielen Stadten wird die «Sharing
Economy>» aktuell diskutiert

NZ.Z.amSonnlag

Die Taxi-App Uber formt mit
ihren Fahrern ein Preiskartell

Der Fahrtenvermittler Uber will kein Arbeitgeber sein. Falls er
damit durchkommt und nicht der AHV und der Suva unterstellt

wird, kénnte er in die Finge der Wettbewerbsbehdrden geraten.

Fahrdienst

Uber Pop in Ziirich iiberraschend eingestellt

von Adi Kilin 11.8.2017, 05:30 Uhr

Etwas Uberraschend hat Uber angekiindigt, den Fahrdienst Uber Pop in Zirich nicht mehr anzubieten. (
sind eine eidgendssische Verordnung, Polizeikontrollen und ein Gerichtsurteil.
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Street Parade 2017
24-Jahriger leb
verletzt

Florian Schoop  13.8.201

Street Parade Zirich 2
Schwerer Vorfa

Street Parade 2017

Folie 2, 31.08.2017
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Privat oder gewerblich?
L1d

Das zweifelhafte Geschaft mit Airbnb-Wohnungen

Auf Airbnb sollen eigentlich private Wohnungen zwischenvermietet werden. Eine Auswertung des Magazins
"Capital" fur deutsche GroBstadte legt anderes nahe. Leidtragende sind die ganz normalen Mieter.

Jeder zweite Schweizer
nutzt Sharing Economy

von Kaspar Wolfensberger - Airbnb, Uber oder Mobility: Dinge
iibers Internet mieten oder vermieten ist bei den Schweizern im
Trend. Nicht allen gefillt das.
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Zunehmende Verbreitung von AirBnB

Anzahl 20 000
angebotene
Betten
15 000
2017
10 000 2014
5000
0

Wallis Graub. Bern Waadt Ziirich Genf BS Tessin Luzern SG

Folie 3, 31.08.2017
Quelle: Tourobs 2017
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«Sharing is caring>» oder «Sharing is scaring>»

«Uber und AirBnB
machen uns egoistischery

8 DE von Isabel Strassheim - Wie Uber oder AirBnB unser Leben
M verdndern, erkldrt die Berliner Forscherin Luise Tremel im

KINDERDORF it f s

Folie 4, 31.08.2017


https://www.sos-kinderdorf.ch/
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Sharing ist mehr als Uber und AirBnB:
Sharing-Ansatze nach Branchen

Wellness
& Beauty

Worker
support

Opinion /
Experience

Corpo- )
rations / | Analytics /
Organi- Reputation

zations

Folie 5, 31.08.2017
Quelle: in Anlehnung an Owyang 2017
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Sharing ist mehr als Uber und AirBnB:
Sharing-Ansatze nach Branchen

Wellness
& Beauty

Worker
support

SHAHEL Mieten ist das neue Kaufen.
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Folie 6, 31.08.2017
Quelle: in Anlehnung an Owyang 2017
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Sharing-Arten nach Zeithorizont und
Gegenleistung

Gegenleistung

Zeithorizont keine Gegenleistung reelle monetare
Gegenleistung Gegenleistung

Temporar Leihen  Teilen Tausch Teilen Mieten
(kein I;uhiﬂun_LE'& g; WW‘WﬂV‘g Haustauschi-erien.c. (@00 -
Besitzerwechsel) SiXT
Definitiv ) Tauschhandel Kauf/Verkauf
(Besitzerwechsel) velgricq

Folie 7, 31.08.2017

Quelle: Interface



Sharing geht auch nicht-digital

BAUGENOSSENSCHAFT ALS

AUTOVERLEIHERIN

Folie 8, 31.08.2017

Quartierarbeit Basel

Q bezeichnet alle die unter Einbezug und Mitwirkung von
und konkret die L und dadurch die

L im Q leistet einen wichtigen

Beitrag fur lebendige Quartiere und fordert den Dialog unter der
Quartierbewohnerschaft

Die 15 Qi die Basel-West und die
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Sharing Economy ist nicht neu - und doch neu
\
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https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwitnI7-8aHLAhXsHJoKHW6GADMQjRwIBw&url=https://www.mobility.ch/en/about-mobility/mobility-cooperative/about-us/&bvm=bv.115339255,d.bGs&psig=AFQjCNGixn21p2d3GMnF7qUmQZDgyb1ZhA&ust=1457004200964949
https://www.catch-a-car.ch/de/

Sharing und Stadte

Ist das Stadtleben der Zukunft ein
«Shared CityLife»?
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«ShareCity>»-Initiativen

SHmeaB Le . 24. Oktober 2017 .

Sharing Economy Night Basel
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«Sharing Cities»:
« San Francisco

- Mailand A 22 i O o P s
. i Sharecnty Shurmg Economy =
° S| n g d p ur qStrategien fiir Schweizer Stadte am gf'

° Seo u I {Beispiel de Modells‘tudt St. Gallen
EUROCITIES 2016 « Barcelona
MILAN—SHARING CITIES .
16—17—18 NOVEMBER « Medellin

« Kopenhagen

* u.a.

Folie 13, 31.08.2017
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Sharecity-Projekt mit der Mercator-Stiftung
und der Stadt St.Gallen

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts
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LUZERN

Wirtschaft

‘ sharoo.com

sharecon'j€ )

\I'

Schweizerischer Stadteverband vu B
Union des villes suisses ™ w
Unione delle citta svizzere

g\ Stiftung
) Merca.t_ﬂr
Schweiz

bfm .
DAMAGH ist jetzt biiro fiir mobilitat

mobility

f
Sharecity — Sharing-Economy-
Strategien fiir Schweizer Stddte am
Stadt St.Gallen Beispiel der Modellstadt St. Gallen

Folie 14, 31.08.2017
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Sharing Economy hat potenziell
positive und / oder negative
Nachhaltigkeitswirkungen

- Rebound-Effekte

* Mehrverbrauch durch
private Geschaftsmodelle

* Ausweitung des Angebots -
Ausweitung der Nachfrage
(induzierte Nachf‘-a.ge)

* Rebound-Effekte

Okologische
Nachhaltigkeit

B
Verdienstmoglic » Gefahrdung bestehender
Private Wirtschaftszweige
Ertrags-/Einspar * Risikoverlagerung zu
moglichkeiten fii Arbeithehmenden/Konsumenten
* Neue Geschaftsmc * Ausbeutung der Arbeitenden (‘race to
» Transparenz (z.B the bottom’; Plattform-Kapitalismus)
- Umgehung von Regulierungen
* Neue Monopole

Okonomische
Nachhaltigkeit

» Fairness / Partiz
Demokratisieru
» Flexible Bescha

Sozialer Austausch - Ungleich
Mehrgenerationen-Interaktion 4 Einkomme
oziale Vernetzung/Kohdsion - Soziale Spal
Gemeinschaft) |

ertewandel zu Nachhaltigkeit

Soziale

Nachhaltigkeit gserscheinungen

Folie 15, 31.08.2017
Quelle: Interface; eigene Erstellung
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Weniger Verbrauch und mehr genutzter Raum

Okologische ;
Nachhaltigkeit r genutzte

SHAHELY Mieten ist das neue Kaufen.

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale
Nachhaltigkeit

Folie 16, 31.08.2017
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Einsparmoglichkeiten fur Private

Okologische

Nachhaltigkeit

Okonomische Einsparméglichke

Nachhaltigkeit

L ]
mobility
car sharing
Soziale
Nachhaltigkeit

Folie 17, 31.08.2017
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Rebound-Effekte und Mehrverbrauch

Folie

18, 31.08.2017

Okologische
Nachhaltigkeit

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale
Nachhaltigkeit

- Rebound-Effekte
* Mehrverbrauch durch
private Geschaftsmodelle
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Gefahrdung bestehender Wirtschaftszweige

Folie

19, 31.08.2017

Okologische
Nachhaltigkeit

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale
Nachhaltigkeit

+ Gefahrdung bestehender

Wirtschaftszweige

* Risikoverlagerung zu

Arbeithehmenden/Konsumenten

* Ausbeutung der Arbeitenden (‘race to

the bottom’; Plattform-Kapitalismus)

« Umgehung von Regulierungen
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Ertrags- und Einsparungsmoglichkeiten fur
Unternehmen

Folie

20, 31.08.2017

Okologische
Nachhaltigkeit

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale
Nachhaltigkeit

» Ertrags-/Einspar
moglichkeiten fii
Unternehmen

o ©

@ SHOPSHARING

CONMECTING SHOPS AND PRODUCTS

Swisscom Friends by O milo
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Ungleicher Zugang und soziale
Spaltungserscheinungen

Die Managerin des grossten Hotels der
Schweiz

J\ smina \'\l ho c fiihrt 105 Feriendomizile auf Airbnb. Sie betreibt ein lukratives Geschiiftsmodell —
, das uch immer mehr Fragen aufwirft.

Okologische
Nachhaltigkeit

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale

Nachhaltigkeit Jene Jiiecher _Stflllllg

Airbnb in Schweizer Stadten

Touristen als Konkurrenz fiir Mieter

5
- Soziale Spaltungserscheinungen

|

Folie 21, 31.08.2017
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Soziale Interaktion und Stabilitat der
Gesellschaft

Folie

22, 31.08.2017

Okologische
Nachhaltigkeit

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale
Nachhaltigkeit

Sharing economy in cities: moving

towards a more inclusive urban future
From Chicago to Seoul, the sharing economy can transform
business and cities, boosting urban resilience and sustainability

) A“

Sozialer Austausch
ehrgenerationen-Interaktion
oziale Vernetzung/Kohasion

Gemeinschaft)
ertewandel zu Nachhaltigkeit



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Vielfaltige potenzielle Wirkungen der Sharing

Economy

Okologische
Nachhaltigkeit

Okonomische
Nachhaltigkeit

Soziale
Nachhaltigkeit

Folie 23, 31.08.2017

- Rebound-Effekte

* Mehrverbrauch durch
private Geschaftsmodelle

* Ausweitung des Angebots -
Ausweitung der Nachfrage
(induzierte Nachf 3ge)

* Rebound-Effekte

Verdienstmaogli » Gefahrdung bestehender

Private Wirtschaftszweige

Ertrags-/Einspar * Risikoverlagerung zu

moglichkeiten fii Arbeitnehmenden/Konsumenten

* Neue Geschaftsmc * Ausbeutung der Arbeitenden (‘race to

» Transparenz (z.B the bottom’; Plattform-Kapitalismus)
Feedback-Syste - Umgehung von Regulierungen

» Fairness / Partiz
Demokratisieru

* Flexible Bescha

Hohere Nachfrag

Sozialer Austausch - Ungleich g fiir tiefere
ehrgenerationen-Interaktion 4 Einkomme chten

oziale Vernetzung/Kohdsion - Soziale Spa gserscheinungen
Gemeinschaft) |

ertewandel zu Nachhaltigkeit

Quelle: Interface; eigene Erstellung
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Wo konnen Stadte ansetzen?
Einflussfaktoren als Ausgangspunkt

Einflussfaktoren

Folie 24, 31.08.2017



Sharing-Nutzen, soziale Norm,

Hochschule Luzern

Vertrauen und Personlichkeit als zentrale
Einflussfaktoren der Sharing-Nutzung

Folie

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Hedonistischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Soziale Norm

Vertrauen

Personenmerkmale /
Personlichkeit

25, 31.08.2017

Sharing




Funktionaler Nutzen
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Beispiel: Extraspur fur Fahrgemeinschaften

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Hedonistischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Soziale Norm

Vertrauen

Personenmerkmale /
Personlichkeit

Folie 26, 31.08.2017

MON - FRI )
3% - 6% PM
|

HOV - 2

LANE
BUSES & CARPOOLS !



https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:High-occupancy_vehicle_lane.png
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:HOV2+_I270_MD_08_2009_7039_(detail).png
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Okologischer Nutzen
Beispiel: Weniger Foodwaste

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Hedonistischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Soziale Norm

Vertrauen

Personenmerkmale /
Personlichkeit

Folie 27, 31.08.2017
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Hedonistischer Nutzen
Beispiel: Experience und «gutes Gefuhl»

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Hedonistischer Nutzen ‘ m S -]
= T J—n . . ﬂ\lln\:\, J =

Sozialer Nutzen

Soziale Norm

Vertrauen

Personenmerkmale /
Personlichkeit

Folie 28, 31.08.2017
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Sozialer Nutzen
Beispiel: Sozialer Austausch

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Travel like a human.

Hedonistischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Soziale Norm

Kraftwerki Heizenholz

Claudia Thiesen
Vertrauen Heizenholz ist die zweite Siedlung der Bau- und Wohngenossenschaft
Kraftwerki. Das Mehrgenerationenhaus am Stadtrand in Hongg wurde

Anfang 2012 bezogen. Es bietet einen Rahmen fiir umweltschonende

P K | Lebensstile und wartet mit zwei architektonischen Erfindungen auf: einer
erson ep m_e r m_a e/ siebenstéckigen Gemeinschaftsterrasse und zwei Cluster-Wohnungen fiir
Persdnlichkeit gediegenes WG-Leben.

Folie 29, 31.08.2017
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Soziale Norm und Vertrauen
Beispiel: Stadt als Vertrauensanker und
Community-Builder

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Hedonistischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Sharing-
Beteiligung

Soziale Norm

Vertrauen

Personenmerkmale /
Personlichkeit

Folie 30, 31.08.2017
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Empirische Studie im Rahmen
des ShareCity-Projekts von HSLU, Mercator-
Stiftung und Stadt St.Gallen

Bookin:
& VS. Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Hedonistischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Sharing-

Beteiligung

Soziale Norm

Vertrauen

Personenmerkmale /
Personlichkeit

Folie 31, 31.08.2017

Quelle: HSLU ShareCity-Projekt; Georgi et al. 2017
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Hedonistischer Nutzen, soziale Norm und
Vertrauen als wichtigste Faktoren

6 -

Folie 32, 31.08.2017

Funktionaler Nutzen

Okologischer Nutzen

Sozialer Nutzen

Sharing-

Beteiligung

Personenmerkmale /
Personlichkeit

Quelle: HSLU ShareCity-Projekt; Georgi et al. 2017
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Wie konnen sich Stadte dem
Thema Sharing systematisch nahern?
ShareCity-Strategie-Framework als Grundlage

Grundhaltung der Stadt

Aktiv Passiv Reaktiv

2

ShareCity-Strategie i.e.S.

Ziele
Sphare der
Sharing-Anbieter /
-Plattformen
Kontext Stakeholder
\ I/ <:> Management
) der Sharing-
Sharing-
Angebote Angebote
Massnahmen

Folie 33, 31.08.2017
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Mogliche Stellhebel im Rahmen einer
ShareCity-Strategie m
Stadt schiebt Airbnb und Co.

- Regulieren Riegel vor .
Eﬂaun::::ﬁfo;i';"ﬁﬂ;"e:?ﬂfff,::ﬁ:ﬁlk;?;ﬁ:r:;ﬁ:«lff o wlacer i e rogal Erste Kooperation in der Schweiz
- Initiativen fO rdern Airbnb zieht im Kanton Zug die Kurtaxe ein

Smart-City-Quartier

" Pilotprojekte  Engud st
- Finanzieren s
- Raum bereitstellen

- Vertrauen geben

- Bewusstsein fordern
- Vorbild-Funktion Ubernehmen
- Vernetzen

- Community bilden
- Plattform bieten

DIENSTAUTOS FilR JEDERMANN: CARSHARING IN DER STADTVERWALTUNG HALLE

-

Folie 34, 31.08.2017


https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:High-occupancy_vehicle_lane.png
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Erfolgsfaktoren einer ShareCity-Strategie

- Beruicksichtigung der Querschnittsfunktion /
Saulenproblematik

- Stakeholder-Orientierung
- Wirtschaft einbeziehen

- Bottom-up / Einbeziehen bestehender Sharing-
Organisationen

- u.a.m.

Folie 35, 31.08.2017
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Erfolgsfaktoren einer ShareCity-Strategie

- Berucksichtigung der Querschnittsfunktion /
Saulenproblematik

- Stakeholder-Orientierung
- Wirtschaft einbeziehen

- Bottom-up / Einbeziehen bestehender Sharing-
Organisationen

Hochbau Gesell- Stadt- Umwelt
- u.a.m. schafts- entwick-
fragen lung

Sharing Economy

Folie 36, 31.08.2017
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Erfolgsfaktoren einer ShareCity-Strategie

- Beruicksichtigung der Querschnittsfunktion /
Saulenproblematik

- Stakeholder-Orientierung
- Wirtschaft einbeziehen

- Bottom-up / Einbeziehen bestehender Sharing-
Organisationen

- u.a.m. Mieter

Stadt /
Destination

Okol
Okon
Sozial

Wirtschaft

Vermieter

Folie 37, 31.08.2017
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Erfolgsfaktoren einer ShareCity-Strategie

- Beruicksichtigung der Querschnittsfunktion /
Saulenproblematik

- Stakeholder-Orientierung
- Wirtschaft einbeziehen

- Bottom-up / Einbeziehen bestehender Sharing-
Organisationen

- u.a.m. Mieter

Stadt /
Destination

Okol
Okon
Sozial

Wirtschaft

Vermieter

Folie 38, 31.08.2017
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Erfolgsfaktoren einer ShareCity-Strategie

- Beruicksichtigung der Querschnittsfunktion /
Saulenproblematik

- Stakeholder-Orientierung
- Wirtschaft einbeziehen

- Bottom-up / Einbeziehen bestehender Sharing-
Organisationen

- u.a.m.

Folie 39, 31.08.2017
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Bottom-up-Ansatz

Beispiel ShareCity-Strategie-Workshop in
St.Gallen
r ChoreCiky Stateqie 290
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